REGULAMIN PROGRAMU KLUB LIDEROW SONEPAR
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DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Program - Program reklamowo-promocyjny, organizowany przez Organizatora Programu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach niniejszego Regulaminu.

Organizator — Sonepar Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Obr. Westerplatte 81, 40-335 Katowice,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice VIII Wydziat Gospodarczy
pod nr KRS 0000056882, NIP 634-013-56-76, REGON 270117632, zwany dalej rowniez Spotka.

Operator Programu — VSC Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grabiszynskiej 186/2B/2, 53-235 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000463736, NIP 899-255-54-48, REGON 020203207. Operator jest agencja
Swiadczaca na rzecz Organizatora ustuge marketingowg polegajaca na przygotowaniu i realizacji Programu.
Produkty premiowane — objete Programem produkty Spétki wskazane i aktualizowane przez Organizatora na
Stronie internetowej Programu. Z Programu wykluczone sg urzadzenia z branzy klimatyzacyjnej, wentylacyjnej
i chtodniczej (HVACR, OZE).

Promocje — obowigzujgce w okreslonym czasie promocje produktowe, realizowane i ogfaszane przez
Organizatora w ramach Programu. Informacja na temat listy Produktow premiowanych, celéw zakupowych do
zrealizowania, liczby punktow naliczanych oraz czasu obowigzywania poszczegdlnych Promocji bedzie podawana
kazdorazowo przez Organizatora w Materiatach Informacyjnych Programu, wraz z okresleniem zasad danej
Promaocji.

Partner biznesowy - przedsiebiorca, ktérego miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym rdéwniez petnoletnie osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza
i posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych oraz spetniajgca warunki udziatu w Programie.

Uczestnik — Partner biznesowy, oddziat Partnera biznesowego lub inna jednostka organizacyjna Partnera
biznesowego, zgtoszona do Programu przez Partnera biznesowego. W przypadku przedsiebiorcéw dziatajgcych
w formie spdtki cywilnej, Uczestnikiem moze by¢ tylko jeden z przedsiebiorcéw - wspdlnicy spétki decyduja
w momencie rejestracji, ktory ze wspdlnikow reprezentuje wszystkich wspdlnikdw spotki cywilnej na potrzeby
uczestnictwa w Programie. Uczestnikami nie moga by¢ pracownicy Organizatora Programu lub Operatora
Programu, cztonkowie rodzin i osoby najblizsze.

Kanat komunikacyjny/Infolinia — udostepniony Uczestnikowi przez Organizatora sposob komunikacji, przy
pomocy ktérego Uczestnik moze uzyskaé informacje zwigzane z funkcjonowaniem lub organizacja Programu.
Infolinia telefoniczna jest dostepna pod numerem telefonu 71 306 70 50, w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-16:00. W celu uzyskania informacji telefonicznej konieczne jest podanie konsultantowi
danych umozliwiajacych identyfikacje Uczestnika: ID firmy i/lub imie i nazwisko. Koszty potaczenia zgodnie
z taryfg operatora. Kontakt moze odbywa¢ sie rowniez droga elektroniczng na adres e-mail:
klubliderow@sonepar.pl. Dostepne dla Uczestnika Kanaty komunikacji okresla Elektroniczny Formularz
Rejestracji, w ktédrym poda on swdj adres e-mail i numer telefonu.

Przedstawiciel Handlowy - przedstawiciel Organizatora, przekazujacy Uczestnikom przygotowane przez
Organizatora informacje dotyczace zasad Programu.

Materiaty Informacyjne Programu — materiaty elektroniczne (w szczegdlnosci Strona Internetowa Programu,
komunikaty SMS oraz mailingi elektroniczne), przedstawiajace informacje dotyczace w szczegdlnosci zasad
dziatania Programu i ich aktualizacji.

Strona Internetowa Programu — serwis internetowy Programu, dostepny pod adresem
www.klubliderow.sonepar.pl, zawierajacy m.in. opis zasad oraz Regulamin Programu. Instrukcje dotyczaca
uzyskania dostepu do strony zostang przekazane w komunikacji e-mail potwierdzajgcej proces rejestracji
w Programie.

Punkt — jednostka liczbowa, ktdrg jest nagradzany Uczestnik Programu za faktycznie dokonane zakupy w walucie
PLN od Spotki przez konkretnego Uczestnika, po przekroczeniu wyznaczonego celu zakupowego w ramach danej
Promocji. Rodzaje Punktow w Programie sg okreslone j w pkt IV.2 niniejszego Regulaminu.

Katalog Nagréd - katalog zawierajacy mozliwe do zdobycia w ramach Programu nagrody, zawierajacy nazwy
i fotografie poszczegdélnych nagrod z okreslong wartoscia Punktéw, ktdérych posiadanie przez Uczestnika
upowaznia do otrzymania danej nagrody, zamieszczony i aktualizowany na Stronie Internetowej Programu.
Zmiana Katalogu Nagréd moze nastapi¢ w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora dostarczenie
wybranych przez Uczestnika nagréd nie bedzie mozliwe tj.: w przypadku zmiany modelu danej nagrody przez
producenta lub braku dostepnosci danej nagrody na rynku. Organizator Programu zastrzega mozliwosc¢
aktualizacji Katalogu Nagrdd i zastgpienia nagrdéd innymi, porownywalnymi pod wzgledem ceny, jakosci i walorow
uzytkowych. Aktualne modele nagréod dostepne sg na Stronie Internetowej Programu pod adresem
www.klubliderowsonepar.pl

Elektroniczny Formularz Rejestracji - formularz rejestracji w Programie i akceptacji Regulaminu, dostepny na
Stronie Internetowej Programu. Rejestracja kazdorazowo wymaga autoryzacji Organizatora Programu.
Elektroniczny Formularz Zamdéwienia — formularz zamoéwienia nagrody dostepny na Stronie Internetowej
Programu, za pomocg ktérego Uczestnik zamawia nagrody za zgromadzone Punkty, dostepne do wydania na
nagrody.

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu normujacy zasady postepowania Organizatora i Operatora Programu
wzgledem Uczestnikéw Programu.

Administrator danych osobowych - Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator Programu
,Klub Lideréw Sonepar” (dane Organizatora wyzej). Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych



osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Dane nie
beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu). Podstawa przetwarzania
danych Uczestnikdw jest art. 6 ust. 1 lit. a) oraz ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej: RODO.
Dane przetwarzane sg w celu realizacji Programu ,Klub Lideréw Sonepar”. Odbiorcami danych osobowych bedg
podmioty uczestniczace w realizacji Programu, tj. zapewniajace obstuge informatyczng, handlowa i ksiegowg
Programu, a takze przewoznicy i dostawcy nagrdod. Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. Po zakonczeniu Programu dane beda przechowywane przez okres wymagany obowigzujacymi
przepisami prawa. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do udziatu w Programie.

18. Obowiazujace przepisy o ochronie danych osobowych:

a. UODO - obowigzujaca do 24 maja 2018 roku Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 922)

b. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 2016 Nr 119, s.1), ktére ma zastosowanie od 25 maja 2018 roku.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Celem Programu jest promocja dziatalnosci Organizatora oraz Produktow Spétki, zachecenie Partnerow
biznesowych do systematycznej wspotpracy z Organizatorem oraz zwiekszenie przychodéw Organizatora ze
sprzedazy Produktow.

Regulamin okreSla zasady udziatu Uczestnika w Programie, ktére Partner biznesowy akceptuje podczas
wypetnienia Formularza Rejestracji w Programie.

Program objety niniejszym Regulaminem rozpoczyna sie w dniu 01.04.2024r. i trwa nieprzerwanie do momentu
zakonczenia Programu przez Organizatora. Rejestracja w Programie mozliwa jest przez caty okres trwania
Programu, a naliczanie Punktéw na koncie Uczestnika rozpoczyna sie po autoryzacji Uczestnika przez
Organizatora, od pierwszego dnia miesigca, w ktérym nastapita rejestracja Uczestnika w Programie..

Waznos¢é Punktédw zdobytych przez Uczestnika okreslana jest w edycjach rocznych:

a. kazda edycja dotyczy Punktéw zdobytych za zakupy zrealizowane w terminie wskazanym przez
Organizatora za posrednictwem Elektronicznych Materiatéw Informacyjnych Programu.

b.  Punkty aktywne zgromadzone w edycji rocznej Uczestnik moze wykorzystaé w trakcie trwania edycji oraz
w terminie do 2 miesiecy nastepujacych po dacie jej zakorficzenia. Punkty nieaktywne w trwajgcej edycji
zostang aktywowane z zastrzezeniem, ze wszystkie zamdwienia ztozone w biezacej edycji zostang
zrealizowane i zafakturowane do 45 dni kalendarzowych od zakoriczenia edycji. Data waznosci punktow
zostanie dodatkowo wskazana w Materiatach Informacyjnych Programu. Niewykorzystane Punkty
aktywne oraz punkty nieaktywne naliczone w zakoriczonej edycji zostang skasowane i nie przechodza na
czas trwania kolejnych edyc;ji.

c. w przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych Uczestnika wobec Organizatora, Organizator ma prawo
zablokowa¢ Uczestnikowi mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia na nagrody za zdobyte punkty, do czasu
uregulowania naleznosci

Ogtoszenie daty zakoriczenia Programu nastgpi w szczegdlnosci za posrednictwem Strony Internetowej Programu
oraz komunikatow e-mail i SMS, wystanych pod wskazane przez Uczestnikdéw adresy e-mail oraz numery
telefondw, w terminie nie pdzniej niz na 1 miesigc przed datg zakoriczenia Programu.

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 Kodeksu Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania w trakcie trwania Programu zmian w Regulaminie.
Organizator poinformuje Uczestnikdw o wszelkich zmianach w Regulaminie w sposdb okreslony w pkt. 5 powyzej,
jak réwniez o terminie wejscia zmian Regulaminu w zycie, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Partner biznesowy moze w kazdym czasie, w szczegélnosci w zwigzku ze zmiang warunkéw uczestnictwa,
zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Organizatorowi Programu lub
Operatorowi drogg mailowa na adres klubliderow@sonepar.pl. Partner biznesowy, ktéry zrezygnowat z udziatu
w Programie moze wykorzystaé¢ przystugujgce mu Punkty w terminie 2 miesiecy od daty jego oswiadczenia
w przedmiocie rezygnacji dostarczonego do Organizatora lub Operatora.

WARUNKI UCZESTNICTWA

Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Uczestnikiem jest Partner biznesowy, ktory spetnit warunki
przystgpienia do Programu.

Warunkiem przystgpienia do Programu jest wypetnienie Elektronicznego Formularza Rejestracji, dostepnego na
Stronie Internetowej Programu. Rejestracji dokonuje osoba uprawniona do jednoosobowego reprezentowania



Partnera biznesowego lub osoba posiadajaca pisemne upowaznienie do przystgpienia do Programu, udzielone
przez Partnera biznesowego. Przystgpi¢c do Programu moga tylko Partnerzy biznesowi zaproszeni przez
Organizatora. Rejestracja kazdorazowo wymaga autoryzacji Organizatora Programu. Elektroniczny Formularz
Rejestracji zawiera:

a. Dane firmy: NIP, Nazwa firmy, Ulica, Numer budynku, Numer lokalu, Kod pocztowy, Miasto.

b. Dane osdb reprezentujgcych Partnera biznesowego: Imie i nazwisko, adres email, numer telefonu
komdrkowego. Podanie danych kontaktowych (adres e-mail i numer telefonu komdrkowego) jest
niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

c. informacje dotyczacg zasad przetwarzania danych osobowych do celéw realizacji Programu

d. Zgode na postanowienia Regulaminu - zgoda obowigzkowa.

e. Zgody na komunikacje z administratorem w temacie Programu drogg mailowg i telefoniczng — zgody
obowigzkowe, warunek udziatu w Programie.

f. Zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, w tym otrzymywanie newslettera od
Organizatora - zgoda dobrowolna.

Uczestnik podaje swoje dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowac¢ odmowg uczestnictwa w Programie. Zgoda Uczestnika na udziat w Programie wyrazana jest poprzez
wypetnienie i zaakceptowanie Elektronicznego Formularza Rejestracji.

Organizator Programu, w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty rejestracji Uczestnika na Stronie Internetowej
Programu, dokona autoryzacji udziatu Uczestnika w Programie. Autoryzacja skutkuje wystaniem do Uczestnika
komunikatu e-mail z potwierdzeniem autoryzacji oraz instrukcjg dostepu do Strony Internetowej Programu. Od
momentu autoryzacji Uczestnik staje sie petnoprawnym Uczestnikiem Programu, przy czym punkty naliczane sg
Uczestnikowi od pierwszego dnia miesigca, w ktérym nastgpita rejestracja Uczestnika w Programie.

Organizator odrzuci Elektroniczny Formularz Rejestracji, ktéry bedzie zawierat fatszywe dane badz w przypadku
powziecia uzasadnionych watpliwosci, ze Elektroniczny Formularz Rejestracji zostat wypetniony przez osobe
nieuprawniong do reprezentowania danego Partnera biznesowego.

Rejestracja w Programie jednoznaczna jest z zamiarem zbierania Punktéw na indywidualnych kontach
Uczestnikdw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do biezgcej aktualizacji danych podanych w Elektronicznym Formularzu
Rejestracji. W przypadku zmiany jakichkolwiek ww. danych Partner biznesowy powinien, nie pdZniej niz
w terminie 7 dni od daty zaistnienia zmiany, dokona¢ aktualizacji danych na Stronie Internetowej Programu (dot.
adresu e-mail, nr-u telefonu kontaktowego) lub poprzez kontakt z Infolinig Programu (dot. wszystkich pozostatych
danych, formularz kontaktowy dostepny na Stronie Internetowej Programu). Zmiana danych innych, niz
mozliwych do samodzielnej aktualizacji na Stronie Internetowej Programu, wymaga kazdorazowo potwierdzenia
Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaniechania dokonania aktualizacji.

W sytuacji, gdy osoba dziatgjgca jako Uczestnik traci uprawnienie do dziatania w imieniu Partnera biznesowego,
woéweczas Partner biznesowy zobowigzany jest do przestania drogg mailowa na adres klubliderow@sonepar.pl
informacji o zmianie osoby dziatajgcej jako Uczestnik, co spowoduje zmiane danych Uczestnika, w terminie do
7 dni od momentu przestania informacji. Zmiana osoby dziatajacej jako Uczestnik nie wptywa na ilo$¢ punktéow
pozostajacych do dyspozycji Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaniechania
dokonania zgtoszenia zmian oséb dziatajgcych jako Uczestnicy.

Organizator ma prawo wykluczyé Uczestnika w kazdym czasie z udzialu w Programie z réwnoczesnym
anulowaniem Punktéw w przypadku:

a. Podjecia przez Uczestnika dziatan niezgodnych z Regulaminem i/lub na szkode Programu lub
Organizatora.

b. Stwierdzenia, zZe pomimo wczesniejszej pozytywnej weryfikacji Elektronicznego Formularza Rejestracji,
zachodzg przestanki, o ktérych mowa w pkt. 111.4.

c. Uczestnik uczestniczy w Programie w celach sprzecznych z jego celami, okreslonymi w rozdz. Il pkt. 1
Regulaminu.

W przypadku rezygnacji z udzialu w Programie Partner biznesowy bedzie uprawniony do wykorzystania
zgromadzonych Punktéw w terminie 30 dni od daty jego oswiadczenia w przedmiocie rezygnacji. W przypadku
niewykorzystania zgromadzonych Punktéw w terminie okreslonym w niniejszym punkcie, niewykorzystane Punkty
zostajg anulowane.

ZASADY NALICZANIA PUNKTOW

Punkty naliczane sg Uczestnikom aktywnym (autoryzowanym przez Organizatora) za zakupy netto Produktéow
w walucie PLN od pierwszego dnia miesigca, w ktdérym nastgpita rejestracja Uczestnika w Programie (zamowienia
przed tg datg nie bedg uwzglednione w ramach Programu).

Punkty w Programie naliczane sg po przekroczeniu celéw zakupowych w ramach zatozen Promocji aktywnych od
pierwszego dnia miesigca, w ktérym nastgpita rejestracja Uczestnika w Programie, zgodnie z ponizszym
podziatem:

2.1. Punkty nieaktywne: obejmujg Punkty naliczane za zamdwione Produkty, ktdre jeszcze nie zostaty
zafakturowane i odebrane przez Uczestnika. Punkty nieaktywne s3 wyswietlane na koncie
Uczestnika z oznaczeniem ,punkty w poczekalni” i nie s3 mozliwe do wydania na nagrody do
momentu spetnienia warunkéw opisanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

2.2. Punkty aktywne: obejmujg Punkty naliczane za zafakturowane i odebrane przez Uczestnika
Produkty. Punkty aktywne sg wyswietlane na koncie Uczestnika z oznaczeniem ,punkty na
nagrody” i mozna je wymienia¢ na nagrody, o ile Uczestnik posiada odpowiednig ich ilos¢,
gwarantujacg mozliwos¢ wybrania nagrody z katalogu.
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VL.

Informacje o liczbie punktow mozliwych do zdobycia znajduja sie na Stronie Internetowej Programu w zakfadce
Promocje oraz w Materiatach Informacyjnych Programu, wraz z informacjg o szczegétach kazdej z Promocji.
Naliczanie Punktoéw Uczestnikom odbywa sie w trybie dziennym, na podstawie danych przekazywanych przez
Organizatora, zawierajacych warto$¢ zamdwionych Produktdw.

W Programie dopuszcza sie korekty punktow, w szczegdlnosci za Produkty, ktére zostaty zwrécone. W przypadku
korekty wartosci faktury, naliczone Punkty w ramach danej Promocji zostang stosownie skorygowane.

Kazdy Uczestnik za posrednictwem Strony Internetowej otrzyma dostep do witasnego konta punktowego, do
ktérego bedzie mogt zalogowaé sie, korzystajac z instrukcji logowania otrzymanej drogg mailowa w procesie
rejestracji w Programie, po autoryzacji przez Organizatora. Organizator bedzie wysytat do Uczestnikdw
komunikaty SMS i/lub e-mail informujgce o liczbie Punktéw bedgcych aktualnie do dyspozycji Uczestnika oraz
informacje o Promocjach i innych aktywnosciach w Programie.

NAGRODY

W dowolnym momencie trwania Programu Uczestnicy, ktdrzy zdobeda przynajmniej 100 Punktéw mogg zamowié
nagrody za pomocg Elektronicznego Formularza Zamoéwienia wskazanego na Stronie Internetowej Programu.
Uczestnik ma prawo wyboru dowolnej liczby nagréd, wskazanych w Katalogu Nagrdd, o ile liczba posiadanych
przez niego Punktéw pozwala na wybdr wskazanych nagréd. Punkty ztytutu zamdwionych przez Uczestnika
nagréd zostang odjete od sumy zdobytych przez niego Punktéw.

Zamdwienia na nagrody zostang przyjete do realizacji w cyklach tygodniowych, w kazdy pierwszy roboczy dzien
tygodnia, do 10 dni od momentu zamowienia nagrody.

Nagrody dostarczone beda pocztg kurierskg na adresy na terenie Polski wskazane przez Uczestnikéw
w Elektronicznym Formularzu Zamodwienia, dostepnym na Stronie Internetowej Programu, w terminie 21 dni
roboczych od momentu przyjecia do realizacji zamdwienia przez Organizatora. O zmianie statusu zamowionej
nagrody Uczestnik bedzie informowany za posrednictwem Strony Internetowej Programu oraz droga
elektroniczng na adresy e-mail i/lub telefony komdrkowe podane w Elektronicznym Formularzu Rejestracji.
W przypadku zmiany adresu lub podania przez Uczestnika niedoktadnego adresu, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedoreczenie przesytki. Potwierdzeniem odbioru nagrody jest podpis Uczestnika na
potwierdzeniu odbioru przekazanym przez kuriera, badz list przewozowy firmy kurierskiej.

Uczestnik moze wskaza¢ inng osobe do odbioru przesytki, upowazniajgc ja w Elektronicznym Formularzu
Zamoéwienia. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania osoby, ktéra upowaznit do odbioru przesytki, iz jej
dane osobowe, podane w Elektronicznym Formularzu Zamodwienia bedg przetwarzane przez Organizatora
i Operatora Programu w celu realizacji dostarczenia przesytki, ze beda przetwarzane do czasu wygasniecia
ustawowych terminéw dochodzenia roszczen, a takze o przystugujacych jej prawach, na réwni z Uczestnikiem,
wynikajacych z obowigzujacych przepisdw o ochronie danych osobowych.

Nagrody otrzymane przez Uczestnika Programu stanowig Swiadczenie przyznane Partnerowi biznesowemu
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w zwigzku z czym Partner biznesowy zobowigzany jest rozliczy¢
je samodzielnie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - ich wartos¢ brutto powinna zostaé przez
Partnera biznesowego uwzgledniona w przychodach z danego okresu.

Fotografie i opisy nagréd ujetych w Katalogu Nagrdd majg charakter informacyjny. W przypadku gdy, z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, dostarczenie nagréd nie bedzie mozliwe, w szczegdlnosci z powodu braku
dostepnosci na rynku, wyczerpania zapaséw, zmiany modelu przez producenta itp. Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ zastgpienia nagrod wskazanych w katalogu nagrodami i zblizonymi pod wzgledem wartosci, jakosci
i waloréw uzytkowych do nagréd pierwotnych.

Punkty zgromadzone przez réznych Uczestnikdw nie mogg by¢ taczone ani zbywane. Nagrody nie podlegaja
wymianie na jakikolwiek ekwiwalent.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Wszelkie uwagi lub zastrzezenia z tytutu Programu i jego funkcjonowania moga by¢ sktadane Organizatorowi
w okresie trwania Programu oraz w ciggu kolejnych 30 dni od jego zakoriczenia, a zgtoszenia ztozone po tym
terminie nie bedg rozpatrywane. Uwagi lub zastrzezenia nalezy sktadaé drogg mailowa na adres
klubliderow@sonepar.pl lub na pismie, podajgc imie, nazwisko, ID firmy i doktadny adres zgtaszajacego, jak
rowniez wyjasnienie jego stanowiska. Organizator upowaznia Operatora do rozpatrywania wszelkich zgtoszen.
Zgtoszenia beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty doreczenia i w tym terminie Operator poinformuje
zgtaszajgcego o zajetym stanowisku. Za date wniesienia zgtoszenia oraz udzielenia odpowiedzi na nie uwaza sie
date dostarczenia e-mail: przy ztozeniu reklamacji e-mailem za posrednictwem formularza kontaktowego,
dostepnego na Stronie Internetowej Programu.

W przypadku doreczenia Uczestnikowi nagrody innej niz zamodwiona, jest on uprawniony do jej wymiany na
nagrode zgodng z zamdwieniem, przy czym roszczenia o wymiane bedg rozpatrywane jedynie po sprawdzeniu
zawartosci przesyiki i spisaniu stosownego protokotu w obecnosci kuriera, z zachowaniem termindéw wynikajgcych
z przepiséw i dokonaniu odmowy odbioru takiej przesytki (skutkiem czego bedzie ona odestana do nadawcy).
Po dokonaniu odbioru przesytki zawierajgcej nagrode od kuriera roszczenia z tego tytutu nie bedg uwzgledniane.
Protokét niezgodnosci spisany z kurierem nalezy odestaé¢ na adres Operatora w ciggu 7 dni od daty dostarczenia
przesytki wraz ze zgtoszeniem reklamacji.

Reklamacje dotyczace uszkodzenn mechanicznych w trakcie transportu nagréd beda rozpatrywane jedynie po
sprawdzeniu zawartosci przesytki w chwili jej odbioru i spisaniu stosownego protokotu w obecnosci kuriera
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z zachowaniem termindéw wynikajgcych z przepiséw. Warunkiem przyjecia do rozpatrzenia reklamacji jest
przestanie na adres Operatora protokotu reklamacji, spisanego w obecnosci kuriera doreczajgcego przesytke
w terminie 7 dni od dnia jej odbioru.

W przypadku, gdy w nagrodach ujawnia sie wady, nagrody posiadajgce karte gwarancyjng moga by¢ reklamowane
wytacznie w punktach serwisowych danego producenta wskazanych w karcie gwarancyjnej na opisanych tam
zasadach. W pozostatych przypadkach reklamacje sktadane beda do Operatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych przez
Uczestnika ani za wptyw innych czynnikdw uniemozliwiajacych wziecie udziatu w Programie, a w szczegdlnosci za
wadliwe dziatania kurieréw oraz za btedy powstate w czasie przygotowywania materiatéw informacyjnych
dotyczacych Programu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wyswietlanie Strony Internetowej Programu lub inne
utrudnienia w korzystaniu z Programu, spowodowane przyczynami niezaleznymi od Organizatora. Organizator
dotozy wszelkich staran, aby wszelkie awarie i usterki Strony Internetowej usuwac najszybciej jak to mozliwe.

W przypadkach, o ktérych mowa w punktach poprzedzajacych, Uczestnikowi nie przystuguja wobec Organizatora
zadne roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest przez caty czas trwania Programu na stronie www.klubliderow.sonepar.pl po
zalogowaniu.

W przypadku powstania roszczern w zwigzku z realizacjg Programu i obowigzywaniem niniejszego Regulaminu
strony mogg skorzystac¢ z pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw — w szczegélnosci dazyé do ugodowego
zakonczenia sporu lub skorzysta¢ z mediacji (za uprzednig pisemng zgodg wszystkich stron sporu). W razie
nieosiggniecia porozumienia spory beda rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad dla siedziby Organizatora.
Regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia Programu i obowigzuje do czasu jego zakonczenia,
z zastrzezeniem jego zmian.

Program nie podlega przepisom ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. z 2015 r., poz.
612 t.j.).

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia powinny by¢ interpretowane
zgodnie z tym prawem. W przypadku stwierdzenia, ze jaki$ zapis niniejszego Regulaminu pozostaje sprzeczny
z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy, co nie wptywa na
waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.04.2024 roku.



